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-

Sur le bureau, cliquer sur I’icone du programme E-Claim manager

4]

e_laim Manager

Utilisez votre nom d’usager et mot de passe habituels pour accéder au programme.

§Claim Managen s
@ 2005 Miichell International, Inc. All Rights Ressrved. Mitchel! g

Ouvrir un dossier

existant
Recherche de

dossier
Aide

&)

% Mitchell University

D Nouveau dossier
% Communication

T
-
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. ™

Pour ouvrir un nouveau dossier, cliquer sur I’icéne de page blanche.

= 4§

Ou dans le menu FILE , cliquer sur NEW FOLDER

I8 Mitchell eClaim Manager, - P

View  Comrnunicakions  Swskermn|

Retriewve From CentralDatabase
Send bo Central Database

IUndo Checkout Status

Zhange Folder Status

Create Duplicate Faolder

Assignment Merge
Import Folder(s)
Export Folder{s)
Delete Folder(s)

2B Mitchell eClaim Manager - Partial View (not sorted)

G view Communications System Setup  Ukilities  Help

Retrieve from Central Egabase £

Send to Central Database

1-dfold) 4| < | > | »

Undo Checkout Status i Policy Number RO Mumber RO Status Owner Name \Claimant Name \Insuled Name |Loss Date |HReceive Date
Change Felder Status 12345 45677 LALONDE. MARIETTE 5/1/2007  5/3/2007 2:41:58 PM

44444 666666 MILLER. SEAN MILLER. SEAN MILLER. SEAN 5/3/2007  5/10/2007 1:20:53 AM
B —— e TITFF 999999 LAFRANCE. JOSEPH LAFRANCE.JOSEPH LAFRANCE.JOSEPH 572572007 5/15/2007 1:23:05 PM
Assignment Merge 5/28/2007 9:58:41 AM
Import: Folder(s)
Export Folder(s)
Delete Folder(s)

Create Duplicate Folder

Import Estimatels) to Folder(s)

Print Assignment Reparts
Print Folder

Exit
[Caf
Ready To Send

Approved
)
Rejected
=]
Closed

4 folder(s]

b A um!n!nnun c 3
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Choisir le TEMPLATE (profil) de la compagnie d’assurances qui correspond a votre dossier.

Create New Folder

FOLDER ID: |test555

]

ALLIANZ
Apa, INNOWVASSUR

TEMPLATE:

Folder ID
Options, ..

Generic
zample
SECHAT PRIMMLUIM

Voici la page du formulaire d’ouverture d’un dossier.
Compléter les champs Estimate ID et Claim Number et cliquer sur I’onglet Images afin de

joindre les photos correspondantes.

A Mitchell eClaim Manager - Folder Details : test

File WView Help

o m 2 @ T mu

. Summary] Devis] images | Documents | Review | Joumal | Task List]

[ Ready To Send

Folder ID: test

test

Estimate |D. Claim Mumber; |test
Palicy Mumber, RO Number.

Dale of Loss ] Deductible: $0.00 [Dalkars)
Loss Type
Last Mame First Narne:
Insured: | [ a1l
Claimant: | [ ol
Ouer: | [ ot
Claim Rieviewer: | [ o
Contact Phone: |[[ ] - ®
Body Shop: | o

Insurance Co |

Inspection Infa: |

Inspection D ate:

For Help, press F1

Current Estimate: $0.00

Current Status:
Folder Sent:

Bus Partner: |ALLSTATE PEMBRIDGE PAFCO  w

Estimator:

WINEL
Year
Make
Model
Body Style:
Mileage:
%cense State: -
Calor.
Impiact Point -
Piior Damage... | Comments.. |
Vehicls Dates . | User Defined |
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'I':l I ol L. Cabhier Eclaim 3.3.4

Sous I’onglet IMAGES , deux méthodes de recherche photos peuvent étre utilisées :
1. Pour télécharger les images directement a partir de la caméra numérique, cliquer sur le
bouton GET DEVICE IMAGES
2. Pour télécharger les images a partir d’une carte a puce, disquette ou tout autre media
numérique, cliquer sur le bouton GET CARD/DISK IMAGES.

B3 Miichell eClaim Manager - Folder Details : test E|E\E|

File View Help
O [ Ready To Send
) 2 & 7w
Surnmary | Devis |, Documents | Review | Joumsl | Task List|
E
Get Device Images | Get Card/Disk Images

For Help, press F1

et Earda’Diskgages ‘
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Dans cet exemple, nous avons sélectionné GET DISK IMAGES car les images ont été
transférées sur un disque rigide.

Pour choisir les photos dont vous avez besoin, glisser le curseur de la souris sur la photo désirée
et cliquer sur la photo, un cadre rouge entourera I’image et un crochet s’inscrira dans le petit

carré de I’image.
-

Une fois que toutes les images auront été choisies, cliquez sur TRANSFER IMAGES.

Transfer Imagjﬁs

+-{3) MITCHA -
-0 FDFF+ -

+ ) Phata
+ ) Prése
+{5) Prése
+{5) Prése
+ {3 Procc
+ {5 Produ
+-{) Pram

Get Images

B3 5

-3 5

=R R

a0 A

H A

HiDA

DA

HA

=T

) A

) A

) A

=D A

+-{3) Simule

+ [ Moo

+ () Tech

+{5) telecc
-5 Test (—

+-{ ) Train

+ {2 Ultran

+-{7) VYente

+-(3) virtua

+ () winLc

[+ @ MTFS DOZ

{23 Patch RPC
+ 13 PCanyRer ¥

< | >

- ' it

v Set Path as Default Select All Transfer Images Cancel
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Les images cochées dans UPLOAD IMAGES seront envoyées avec le dossier.

B Mitchell eClaim Manager - Folder Details : test

File Wiew Help

g % @ @ 2 m m] [ Ready To Send

o
Summary| Desis Images | Documents | Review | dounal | Task List]

Oct-01-2003 Oct-01-2003 Oct-01-2003
04:54p 04:54p 04:54p
¥ Upload Image ¥ Upload Image I¥ Upload Image

Gist Devics Images | || 7K images o

For Help, press F1

Copyright © 2009 DMIB, Tous droits réservés.
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Pour avoir un apercu des images avant de procéder a I’envoi, double-cliquer sur les images
une & la fois pour les visualiser en plus grand format.

() Mitchell eClaim Manager - Folder Deta 5
g% = é @:‘Eﬁ@ &I *‘éi-”§| ? M O Totsl Lose Beport ] Ready To Send

Summaryl Deviz Images ]Documenls! Hewewl Joumall Task, Llstl

Oct-01-2003
04:54p
¥ Upload Image:

Oct-01-2002
04:54p
W Upload Image:

W Upload Image

Zoom In I Zaom Qut I FErint Image Irert Colore I

Delete Image j Getgewcelmagesj Getgaldelsklmages! FPrint Image I

For Help, press F1

Les boutons __2mIn_| gt _ Zoom Du |augmentent ou diminuent la taille de I’image.

Le bouton _ Eintmage | permet d’imprimer I’image.
Le bouton w permet de visualiser la photo en couleurs inversées.

Le bouton S| permet la fenétre de visualisation de I’image.

Copyright © 2009 DMIB, Tous droits réservés.
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Pour créer le devis, cliquer sur I’icbne de UltraMate. : E

B2 Mitchell eClaim Manager - Folder Details : test

File Wiew Help

Lo =ik

Oct-01-2003 Oet-01-2003 Oct-01-2003
04:54p 04:54p 04:54p

[v Upload Image [v Upload Image v Upload Image

Copyright © 2009 DMIB, Tous droits réservés.



MtChell Cabhier Eclaim 3.3.4

Vous accederez au systeme d'estimation Ultramate ( version 5.0 utilisée ici). Les informations
qui ont été inscrites dans la page Summary (Estimate ID et Claim number) de e-Claim sont
transmises automatiquement dans UltraMate. Cette mise a jour se fait également de UltraMate
vers e-Claim..

Compléter le devis de fagon habituelle.

Lorsque le devis est terminé

1. Choisissez SAUVEGARDER pour sauvegarder et fermer le devis.

2. Choisissez SOUMETTRE & IMPRIMER si vous désirez finaliser le devis et fermer le
devis avec une copie imprimée.

3. Choisissez FINALISER si vous désirez finaliser et fermer sans une copie imprimée.

i . CEIX
B0 ) emDEme smis

admin_| vehice | Repair [ Profie |

+ 3 FRONT BUMPER ~
+ 3 GRILLE

+ [ FRONT LAMPS

+ 8 HOOD

+ &3 COOLING

{8 A/C REFRIGERANT CAPACITIES
+ {8 A/C JHEATER
- @5 FRONT FENDER
Refinish Fender
REI Fender Assy
REl Side Moulding
REl Mudguard
Fender
Side Moulding
Fender Stay
Fender Liner
Skirt Clip(11/Side]

Splash Shield Assy %
Splash Shield Clip(3) S —
8 Mudguard
+ 3 UNDERHDOD DIMENSIONS
+ (23 FRONT INNER STRUCTURE A
+ [ ABS/BRAKES f

+ [ AIR BAG SYSTEM
+ [3 CRUISE CONTROL SYSTEM

+ 8 WHEEL =
+ 8 FRONT SUSPENSION Q

N e N

EALEEAAAZAAE

%

032-01440

) ‘?.\

1
b2

+ {8 FRONT DRIVE AXLE

+ {3 FRONT STEERING LINKAGE/GEAR

+ €3 STEERING PUMP

+ £33 STEERING WHEEL/COLUMN ~

CEG | Ref Sheet |ATG | Long Exp ‘

No | Sup [ Labor Type | Labor Op [ Part Description Part Type | Part Number Price [ C | Tax [ Labor Unit CEG Unit

1 B RP FRT BUMPER COVER EX Existing 15 20
EN [ RO FRT BUMPER COVER 18 18
| 3| R RO HOOD DUTSIDE 28 26
ENERE BL L FENDER DUTSIDE 09 18
N R BL R FENDER OUTSIDE 09 18
For Help, press Fi ACV%T |AccordExR 94 | 354.28 Repair Line: o errors
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De retour dans e-Claim Manager, une nouvelle icone apparaitra dans I’onglet DEVIS. Ceci est
votre devis.

L’icone d’un devis non finalisé s’appelle IN WORK @
[ WWark

L’icone d’un devis finalisé s’appelle ORIGINAL
Original

8 Mitchell eClaim Manager - Folder Details : test E”Elg‘

File WView Help

= F25) o D mu [ Total Loss Report [ Ready To Send

Summary |_Devis] Images | Documents | Review | dounal | Task List]

© U

In'work  Add New Object

Add D ata File

DIMI 10 1
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En double cliquant sur I’icobne ORIGINAL, un apercu imprimable apparaitra a I’écran.

E gp [)
Date: 127302003 4:27:38 pm e
Estimare ID: TESTEES W
Estimate Wersion: 0 =
Committed
Profile ID: GARAGE
DMI MITCHELL FORMATION
4862 ST-CHARLES APROMDISSEMENT PIEREEFONDS MONTREAL, QC HSH 3E:Z
(El4) &Z&-1EZ0
Fax: (5l4) &Z6-£002
Dommage éwalué par: JOE BATAOD
Ajustenr:
Condition Code: Type de perte
Date de perte 12/3230/20032 Date arriwvée
LDiate contact
Late accident
Payer:
Claim Paid:
No de police: No. réclam.: C-3353
Franchise: o_oo # Esztimation: TESTSLS
Propriétaire: Jane Allen
Assuré: Jane Allen
Péclamant: bl
ok Print Font Cancel

Copyright © 2009 DMIB, Tous droits réservés.
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Si toutes les images, devis(s) et pieces jointes sont entrés et que le devis est prét a pour I’envoi,
cocher READY TO SEND dans le coin supérieur droit, puis cliquer sur les deux chemises

jaunes.

File Wiew Help

= m &

&

Summdy | Devie] Images | Documents | Review | dounal | Task List]

B Mitchell eClaim Manager - Folder Details : test

? mu

[ Ready To Send

Felder ID: test

Estimate |D: [test

Datefof Loss: |05/29/2007 E

Lofs Type.

Last Mame

Claim Mumber: |test
Palicy Mumber: RO Number:

Deductible: $0.00

First Mame

Insured: [4ler

[Jar

Claimant: |

Dwrer: [Allen

‘Jane

Claim Heviewer: |

Cortadt Phore: |[ ] - %

Bodl Shop: [o's Bady Shop

Insurarfee Co: ‘Garage

Inspectioh Infa: |

Inspectior| D ate:

(1]
(1]
L]

(Dalars)

D
(1]

EEE

Dt
Dt

Current Estimate: $0.00
Current Status:

Folder Sent:
Bus Partrier. ,m
E stimatar:
Vi [THICDEE5IRCP2 A3E
‘Year
Make:
todel
Body Style:
Milzage: ,W
License: |B34MIT State: ,_Ll

Colar: |Blew Foncd
Impact Point -

Prion Damage .. | Comments.

Vehicle Dates | Liser Definad

v

Ready To Send

Copyright © 2009 DMIB, Tous droits réservés.
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Dans la barre de boutons, cliquer sur I’icone pour envoyer/recevoir é?

Ou dans le menu COMMUNICATIONS cliquer SEND/RECEIVE FOLDERS.

—ammunications e Ral=ld0| S

Mark as Ready To Send

e Folde

(3 Mitchell eClaim Manager - Partial Yiew (not sorted)
File Wiew Communications System Sstup  Lkiities Help

~
DA F 7m0
- (Business Partrer] LI 1-4fofd) = | = | » | ™
P Folder ID | Claim Number  Policy Number | RO Number |RO Status | Owner Name | Claimant Name |Insured Name |Loss Date | Receive Date
Al Open Claims BBE 40586 12345 45677 LALONDE. MARIETTE 5/1/2007  5/3/2007 2:41:58 PM
454 02348092348 77777 9993999 LAFRANCE. JOSEPH LAFRANCE. JOSEPH LAFRANCE. JOSEPH 5425672007 5/15/2007 1:23:05 PM
5656 5656 5464564 Grenon, Lucie Grenon, Lucie 5/28/2007 3:58:41 AM
3 test 5857567 Allen, Jane Allen. Jan 5729/2007 5/30/2007 11:43:28 AM
=]
Assignments
7
InProgress Send/Receive Folders
Status:
N [Werifying Outbox
= Outhox verified

Ready To Send

»
Sent
tpproved _ _
> Status
2} Sending 1 of 1
Fejected Sending lest555
=]
Closed

< il |

DIM{ T y
Copyright © 2009 DMIB, Tous droits réservés.
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Le ligne du dossier sera teinter d’un couleur différente et son statut changera de “In Progress “ a
’Ready to Send’ et finalement & “Sent” lorsqu’il aura été envoyé.

B3 Mitchell eClaim Manager - Partial View (not sorted)

File ¥iew Communications System Setup Utliies Help

F imn

0= #A

@ I[Euslr\ass Partner] -

T

Folder ID | Claim Number | Policy Number | RO Number | RO Status | Owner Name | Claimant Name

[Insured Name

[Loss Date | Receive Date

EBB 40586 12345 45677
454 02348092348 77777 4999999
5656 5696 5464564

Al Open Claims

Grenon, Lucie

s

Assignments

7

InProgress

o
Feady To Send

Appraved

g

Rejected

Closed

& ]

LALONDE. MARIETTE  5/1/2007
LAFRANCE. JOSEPH LAFRANCE.JOSEPH LAFRAMNCE. JOSEPH

Grenon. Lucie

5/3/2007 Z:41:58 PM
§5/25/2007 5/15/2007 1:23:05 PM
5/28/2007 9:58:41 AM

4 folder(s)

DM

ROLUTIONS B AFFAIRES

Copyright © 2009 DMIB, Tous droits réservés.
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L_"assureur vous enverra un courriel de confirmation
d’acceptation ou rejet de votre devis.

Dans le cas d’une acceptation, vous n’avez qu’a procéder
a la réparation.

Dans les cas d’un rejet, faites les modifications demandées
par I’assureur, finalisez le devis et retournez-le en
utilisant les procédures e-Claim qui suivent.

Copyright © 2009 DMIB, Tous droits réservés.
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Pour ouvrir le devis afin d’y apporter des corrections, suppléments ou bien pour imprimer &
partir de UltraMate, dans la barre de bouton, cliquer sur I’icéne UltraMate.

A Mitchell eClaim Manager - Folder, Details : Claim number

File ¥iew Help

% EE %’ @ @ MU Total Loss Report [] Ready To Send
H
[ Dievis]] Images | Documents | Review | Joumsl | Task List]

Original ~ Add Mew Object

Add Data File

17
Copyright © 2009 DMIB, Tous droits réservés.
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Pour rédiger un supplément, entrer les lignes de supplément, calculer le devis et imprimer.
Cliquer ensuite sur

e # TEST555 Supp. # 1 Corr. # 0 in eClaim Manager]
File Edt Estinate Repairs Reports Help

CIENNIEI-CROERE o

admin | vehide | Repair | Frofie |

{Close estimate and return to eClaim]

= [E3 SPECIAL CAUTIONS ~
{3 PAINT CODE LOCATION
+ [ CLEAR COAT IDENTIFICATION
+ (3 INFORMATION LABELS
+-[3 FRONT BUMPER
=8 GRILLE
2]  Refinish Grille Moulding
2] Rl Grille
1 Giille
] 2 giille Clip
) 3 Giille Moulding
+ (3 FRONT LAMPS
+-[3 HOOD
+-[3 COOLING
{23 A/C REFRIGERANT CAPACITIES
+-[3 A/C JHEATER
+ [ FRONT FENDER
+ [} UNDERHOOD DIMENSIONS
+-[3 FRONT INNER STRUCTURE
+ [ ABS/BRAKES
+ [E3 AIR BAG SYSTEM
+-[33 CRUISE CONTROL SYSTEM
+ [ WHEEL
= [E3 FRONT SUSPENSION
+-[3 FRONT DRIVE AXLE
+ [ FRONT STEERING LINKAGE/GEAR
= [E3 STEERING PUMP
+-[3 STEERING WHEEL/COLUMN
+-[23 ENGINE/TRANS
+-[£3 ENGINE/TRANS MOUNTS
+-[3 AIR CLEANER 4

032-01430

3

@' Ref Sheet |NG| Long Exp ‘

No [Sup |Labor Type Labor Op | Part Description Part Type [ Part Number [ Price [ C | Tax[ Labor Unit [ CEG Unit
1 B AP FRT BUMPER COVER EX Existing 15 20
2 | R RO FRT BUMPER COVER E 18 18
ENDRE RR GRILLE Hw 75101-5v4-003 2z | 0.4 0.4
EN R RO HOOD OUTSIDE C 26 26
[ 5 | R BL R FENDER OUTSIDE & 07 18
6 | R BL L FENDER DUTSIDE c 07 18
ER R A0 CLEAR COAT [ 16
EN ac PAINT/MATERIALS 19240+ | ¥ 0o
N AC SHOP MATERIALS 510- | ¥ 0o

10 [ ac HAZARDOUS WASTE DISPOSAL 1.21- v 0.0

Close estimate and return to eClaim ACY % 13 AccordEX R 94 | 681.53 Repair Line: Mo errors
Sl IR R —

DIM{ 1o 18
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Rajouter les photos, si nécessaire, et assurez-vous que la case UPLOAD IMAGE est cochée.

3 Mitchell eClaim Manager - Folder Details : 02348092348 CEx

File Wiew Help

EHD ? o o

Summarﬂ Estimating Images I Total Loss Atlachmenlsl F\evlew} Joumaw Task Llst]

Oct-01-2003
04:54p

Iv Upload Image

Get Devics Images | [{ G

[Disabled Mode] Estemal Application apen. For Help, prass F1

DIMI 10 19
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Cocher READY TO SEND, cliquer I’icone des deux dossiers jaunes et répondez OUI a la
demande de sauvegarde.

Ready To Send

x)

Folder data has been changed

|:|:__I > Do you wank ko save the changes wou have made?

i Mon | Annuler |

Cliquer sur I’icéne suivant ﬁ

Ou dans le menu COMMUNICATIONS, choisissez SEND/RECEIVE FOLDERS

—ommunications ===

Mark, as Feady To Send

Send/Receive Folders

Yiew Transmission Log

Hosk Corrmunicaktions I*

DIMI 10 20

Copyright © 2009 DMIB, Tous droits réservés.
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Statut de dossier : permet de filtrer I’affichage des dossiers en fonction de leur statut.

All Open Claimz

Il

Azzignments

&

[n-Progress

Cf
Ready To Send

g

Sent

l.

Approved

"

Rejected

&=
Clozed

All open Claims : affiche tous les devis peu importe leur status

Assignments : devis envoyé par I’assureur en attente d’étre évalué

In-Progress : devis finalisé ou non finalisé mais pas encore prét a étre
envoye.

Ready To Send : devis finalisé dont la case READY TO SEND a été
cochée mais que le programme d’envoi n’a pas encore traité.

Sent : devis envoyé a I’assureur en attente d’une réponse.

Approved : devis dont le statut a été changé a « Approved » & la suite de
la confirmation de I’approbation de I’assureur.

Rejected : devis dont le statut a été changé a « Rejected » & la suite de la
confirmation de rejet de I’assureur.

Closed : devis dont le statut a été changé a « Closed » lorsque le dossier
est compléte.

21
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Mew Falder

Change Folder Skatus
Create Duplicate Folder

Assignment Merge
Import Folder(s)
Export Folder(s)
Delete Folder(s)

Import Estimatels) o Folder(s)

Print Assignment Reports
Print Folder

Exit

New Folder : création d’un dossier

Change Folder Status : changer le statut d’un dossier
Create Duplicate Folder : Création d’un copie de dossier
Assignment Merge :

Import Folder(s)

Export Folder(s)

Delete Folder(s) : suppression d’un dossier

Import Estimate(s) to Folder(s) :

Print Assignment Reports

Print Folder

Exit

DIMI 10 22
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Toolbar k
Tcon Wiew
W Lisk YWiew

Highlight Folders
|« Folder Status

Find Folder(s)
Sort By
Toolbar : | Small Icons augmente ou diminue la taille des icénes de la barre de boutons.

P a—

AT1
SMITH. ROM
Clairn #: 1

Icon View : affiche les dossiers sous forme de chemise

In-Progress

Chaqgue icone représente une chemise montrant I'identification du dossier, le nom du client, le
numero de réclamation et le statut

List View : affiche les dossiers sous forme de tableau. Chaque ligne représente une chemise, et
chaque colonne représente I'information spécifique de la réclamation. En travaillant dans la vue
de liste, la largeur et I'ordre des colonnes peuvent étre ajustés-

Highlight Folders : permet de teinter les dossiers en fonction de leur statut.

Folder Status : permet de masquer ou d’afficher la colonne de statut des dossiers.

Find Folder(s) : recherche de dossier

Sort By : ordre d’affichage des dossiers

DIMI 10 23

Copyright © 2009 DMIB, Tous droits réservés.



Cabhier Eclaim 3.3.4

User Setup
Platfarm Setup

User Setup

User, Setup, - Selection

X]

Add Mew
Modify
Delete

User List

Administrator, Admin A.
Lalonde, Mariette

Password Management

[ Enable password management rules

o
T
—

Days until pazsword expires:
[Days before warning user:

Mumber of previous passwords bo store:

User Definition

Login Name:

QItraMate] EalueMate] Total Logicl UItraMateMarine] Truc|_<Est|

3

Password: Confirm Password:
First Mame: MI: |_ Last Mame:

Privilege Level: &+ Mormal
Create New Folders: &~ No
Delete Folders: & Mo

" Administrator

T Yes

™ Yes

Folder Refresh Time [Minutes):
(Enter O to disable] [

[~ Prompt to Update Task List

ok |

Cancel

User Definition

&Claim §
’7
’7
’7

UltraM ate Login:
UltraM ate Password:

Confirm Password:

EalueMate] Total Logic] UItraMateMarine] Truc:l_<Est]

3

oF Cancel

Copyright © 2009 DMIB, Tous droits réservés.
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Platform Setup

Platform Setup FX| Platform Setup

File Locations] Communications] Data Source ]

List View Settings

f* Digplay |50 Folders at & Time
" Display &ll Found Folders

Miscellaneous

Inztallation Tope: |Sh0p E stimatar j

Client Display Mame: |Insuled Mame j

v Business Partner
[~ Enable Estimate Re-key

[ Delete Images on Import

|w Requie Lagon

[w Check for Uncommitted E stimate
[~ Attach Supplement Delta Report
[~ Enable Shop Taool [ Delete Attachments on [mport
[v Delete MIE an Impart

[v Delete MCF on Import

[~ Attach Appraizal Maotes

|v Upload Binary MCF

Preferences Eommunications] [rata Source ]

Transfer Directory

[rata Transfer Directon: |C:\F'rogram Filez\MitchelheClaimiTran: ...
Auta Pickup Directony: |C:\Program Files\Mitchel\eClaim\Ficku ...

Import/E xport Paths
Default Import Path: |C:'\F'rogram Filez\M itchell\eCIaim\ImporJ
Default Export Path: |E:'\Program FiIes\Mitchell\eCIaim\ExporJ

Archive Path: [\\SERW 2K DSYECMSharehArchive J

X

Cancel |

Cancel |

Platform Setup @ Platform Setup

F‘references] File Locations ['ata Source ]

Internet Connection

¢ Direct

" Dialup | ﬂ
[~

" "Wireless |

Prosy Access Type: | PreConfig -

Proxy Name: |

Prawy Uszer: |

Prosy Passwond: |

Preferences] File: Locations] Communications

Working D atabasze

" Lacal
DSM Mame:  |MIeClaim3

(* Central

Fuolder Retneval

™ Enable 'Retrieve from Central Database'

X)

(o] 4 Cancel

(o] 4 Cancel
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Cahier Eclaim 3.3.4

Archive Folder(s)
Retrigve Archived Folder(s)

Compact and Repair Database

Archive Folder(s)

Archive Path: [\WSERW2KNEAECh S harehArchive’

Folders to be Archived. ..

Falder ID | Claim Mumber |
|5-54-15841 076 354972

Cor |

1 folder iz selected.

Retrieve Archived Folder(s) \Z
dvanced Find I
Owner Last Name:l Diate of Loss: |_.z‘_f E ta |_,f_f E
Clairn Number:l Wehicle Make: I ;I
Folder IDi: | Wehiclz Model | -l
Estimate |D.| License Number, I
RO Numherl
Search Clear |  Allfolders I 50 falders
n-0@fn) | <] > | >

Folder ID | Estimate D' | Clain Mumber | Policy Mumber | RO Mumber |Loss Date | Owner | Business Partner | Aduster | VIN | Year |M:

<4 [i] | ¥

Select All Retrieve Refrezh | Cloze
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