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Sur le bureau, cliquer sur l’icône du programme E-Claim manager 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Utilisez votre nom d’usager et mot de passe habituels pour accéder au programme. 
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Pour ouvrir un nouveau dossier,  cliquer sur l’icône de page blanche. 

 
 
 
 
 

 
 
Ou dans le menu  FILE , cliquer sur NEW FOLDER  
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Choisir le TEMPLATE (profil) de la compagnie d’assurances qui correspond à votre dossier. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Voici la page du formulaire d’ouverture d’un dossier.  
Compléter les champs Estimate ID et Claim Number et cliquer sur l’onglet Images afin de 
joindre les photos correspondantes. 
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Sous l’onglet IMAGES , deux méthodes de recherche photos peuvent être utilisées : 

1. Pour télécharger les  images directement à partir de la caméra numérique, cliquer sur le 
bouton GET DEVICE IMAGES 

2. Pour télécharger les images à partir d’une carte à puce, disquette ou tout autre media 
numérique, cliquer sur le bouton GET CARD/DISK IMAGES. 
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Dans cet exemple, nous avons sélectionné GET DISK IMAGES car les images ont été 
transférées sur un disque rigide. 
 
Pour choisir les photos dont vous avez besoin, glisser le curseur de la souris sur la photo désirée 
et cliquer sur la photo, un cadre rouge entourera l’image et un crochet s’inscrira dans le petit 
carré de l’image.  

 
 
Une fois que toutes les images auront été choisies, cliquez sur TRANSFER IMAGES. 
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Les images cochées dans UPLOAD IMAGES seront envoyées avec le dossier. 
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Pour avoir un aperçu des images avant de procéder à l’envoi, double-cliquer sur les images  
une à la fois pour les visualiser en plus grand format. 
 
 

 
 
Les boutons   et   augmentent ou diminuent la taille de l’image. 
 
Le bouton  permet d’imprimer l’image. 
 
Le bouton  permet de visualiser la photo en couleurs inversées. 
 
Le bouton  permet la fenêtre de visualisation de l’image. 
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Pour créer le devis, cliquer sur l’icône de UltraMate.  
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Vous accéderez au système d'estimation Ultramate ( version 5.0 utilisée ici). Les informations 
qui ont été inscrites dans la page Summary (Estimate ID et Claim number) de e-Claim sont 
transmises automatiquement dans UltraMate. Cette mise à jour se fait également de UltraMate 
vers e-Claim.. 
 
Compléter le devis de façon habituelle. 
 
Lorsque le devis est terminé 
 

1. Choisissez SAUVEGARDER pour sauvegarder et fermer le devis. 
 
2. Choisissez  SOUMETTRE & IMPRIMER si vous désirez finaliser le devis et fermer le 

devis avec une copie imprimée. 
 

3. Choisissez FINALISER si vous désirez finaliser et fermer sans une copie imprimée. 
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De retour dans e-Claim Manager, une nouvelle icône apparaîtra  dans l’onglet DEVIS. Ceci est 
votre devis. 
 
L’icône d’un devis non finalisé s’appelle IN WORK  
 
 
 
 
L’icône d’un devis finalisé s’appelle ORIGINAL  
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En  double cliquant sur l’icône ORIGINAL, un aperçu imprimable apparaîtra à l’écran. 
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Si toutes les images, devis(s) et pièces jointes sont entrés et que le devis est prêt à pour l’envoi, 
cocher READY TO SEND dans le coin supérieur droit, puis cliquer sur les deux chemises 
jaunes. 
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Dans la barre de boutons, cliquer sur l’icône pour envoyer/recevoir 
 
 
Ou dans le menu COMMUNICATIONS cliquer SEND/RECEIVE FOLDERS. 

 
 

    Ou  
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Le ligne du dossier sera teinter d’un couleur différente et son statut changera de “In Progress “ à 
’Ready to Send’ et finalement à “Sent” lorsqu’il aura été envoyé. 
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L’assureur vous enverra un courriel de confirmation 
d’acceptation ou rejet de votre devis. 
 
Dans le cas d’une acceptation, vous n’avez qu’à procéder 
à la réparation. 
 
Dans les cas d’un rejet, faites les modifications demandées 
par l’assureur, finalisez le devis et retournez-le en 
utilisant les procédures e-Claim qui suivent. 
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Pour ouvrir le devis afin d’y apporter des corrections, suppléments ou bien pour imprimer à 
partir de UltraMate, dans la barre de bouton, cliquer  sur l’icône  UltraMate. 
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Pour rédiger un supplément, entrer les lignes de supplément, calculer le devis et imprimer. 
Cliquer ensuite sur   
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Rajouter les photos, si nécessaire, et assurez-vous que la case UPLOAD IMAGE est cochée. 
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Cocher READY TO SEND, cliquer l’icône des deux dossiers jaunes et  répondez OUI à la 
demande de sauvegarde. 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
Cliquer sur l’icône suivant 

 
 
 
 
Ou dans le menu COMMUNICATIONS, choisissez SEND/RECEIVE FOLDERS  
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Statut de dossier : permet de filtrer l’affichage des dossiers en fonction de leur statut. 

 
 
 
 
All open Claims : affiche tous les devis peu importe leur status 
 
 
 
 
Assignments : devis envoyé par l’assureur en attente d’être évalué 
 
 
 
 
In-Progress : devis finalisé ou non finalisé mais pas encore prêt à être             
envoyé. 
 
 
Ready To Send : devis finalisé dont la case READY TO SEND a été 
cochée mais que le programme d’envoi n’a pas encore traité. 
 
 
 
 
Sent : devis envoyé à l’assureur en attente d’une réponse. 
 
 
 
 
Approved : devis dont le statut a été changé à « Approved » à la suite de 
la confirmation de l’approbation de l’assureur. 
 
 
 
 
Rejected : devis dont le statut a été changé à  « Rejected » à la suite de la 
confirmation de rejet de l’assureur. 
 
 
 
Closed : devis dont le statut a été changé à « Closed » lorsque le dossier 
est complété. 
 



  Cahier Eclaim 3.3.4 

 

    22 
Copyright © 2009 DMIB, Tous droits réservés. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
New Folder : création d’un dossier 
 
Change Folder Status : changer le statut d’un dossier 
 
Create Duplicate Folder : Création d’un copie de dossier 
 
Assignment Merge :  
 
Import Folder(s) 
 
Export Folder(s) 
 
Delete Folder(s) : suppression d’un dossier 
 
Import Estimate(s) to Folder(s) :  
 
Print Assignment Reports 
 
Print Folder 
 
Exit 
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Toolbar :                                   augmente ou diminue la taille des icônes de la barre de boutons.  
 
 
 
Icon View : affiche les dossiers sous forme de chemise  
 
Chaque icône représente une chemise montrant l'identification du dossier, le nom du client, le 
numéro de réclamation et le statut   
 
List View : affiche les dossiers sous forme de tableau. Chaque ligne représente une chemise, et 
chaque colonne représente l'information spécifique de la réclamation. En travaillant dans la vue 
de liste, la largeur et l'ordre des colonnes peuvent être ajustés-  
 
 
Highlight Folders : permet de teinter les dossiers en fonction de leur statut. 
 
Folder Status : permet de masquer ou d’afficher la colonne de statut des dossiers. 
 
Find Folder(s) : recherche de  dossier 
 
Sort By : ordre d’affichage des dossiers 
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User Setup 
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Platform Setup 
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