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Création de l’estimation en format PDF 
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Pour vérifier si la création de l’estimation en format PDF est bien activée, dans 

« eClaim Manager », ouvrez un dossier récemment envoyé à l’assureur. 

 

Cliquez sur l’onglet « Devis » ou « Estimé », si vous avez l’icône « Original » en 

format PDF, votre création est bien activée, sinon suivez les instructions suivantes. 



Confidentiel et propriété. ©2011 Mitchell International, Inc. 

Ouvrir UltraMate en double cliquant sur l’icône UltraMate qui 

se trouve sur le bureau. 

Prenez soin de ne pas être en train de rédiger une estimation. 

Code d’utilisateur : admin 
Mot de passe : admin 

Activation de la création d’image d’impression PDF 
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Au menu « Information système », 

sélectionner « Préférences ». 



Confidentiel et propriété. ©2011 Mitchell International, Inc. 

Assurez-vous que les 

paramètres de l’onglet 

« Rapports des devis » sont 

identiques à cette fenêtre. 

Faites les modifications 

nécessaires et cliquer sur OK. 

 

Fermer ensuite UltraMate avec 

le X rouge dans du coin 

supérieur droit. 
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Pour tester la création, ouvrez « eClaim Manager », créez un dossier test et 

finalisez ce dossier.  

Cliquez sur l’onglet « Devis », si vous voyez l’icône « Original » en format PDF, 

votre création de format PDF est bien activée. 

 

Pour toutes questions, n’hésitez pas à communiquer avec notre centre 

d’assistance technique. 

Du lundi au vendredi de 8h30 à 17h00 

514-229-1520 Montréal et les environs 

877-395-3642 Ailleurs au Québec. 

  

  

 


