eClaim Manager
Fusion d’assignation (Assignment Merge)




La fusion d’assignation est utilisée lorsqu’un dossier a eté créé avant d’avoir
recu I'assignation de I'assureur. Ce dossier non finalisé doit étre fusionné

avec l'assignation recue de I'assureur.

Dans eClaim, au menu « File »,
sélectionner « Assignment Merge ».
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Dans la section « Orginal assignment », sélectionner I'assignation recue de
I'assureur. Pour afficher la liste des assignations, cliquer sur le bouton « Search ».

Dans la section « In Work Estimate », sélectionner le dossier en cours contenant
I'estimation non finalisée. Pour afficher la liste des dossiers en cours, cliquer sur

le bouton « Search ».

Assignment Merge

— Original Azzighment;

Search Field:l A vI KE}'WDTEIZI Sort By: | Receive Date j Search I

FReceive Date | Folder ID | Estimate D | Claim Mumber | Owner Mame | Insured Mame | Claimant Mame |[WIM | Adjuster | Pc

i 1] k|

— Inwork E stimate:

Search Field:IFind all ;I Fepword: I Sort By IHeceive Date ;I Search I

Eztimate ID | Claim Mumber | Dwner Mame | Ingured Mame | Claimant Hame | WIMN | Adjuster | Pc

Receive Date | Folder D

Puis cliquer sur le bouton « Merge ».
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Vous étes sur le point de fusionner un dossier contenant I'estimation non
finalisée avec I'assignation originale.

Les informations administratives de I'assignation originale remplaceront les
informations administratives de I'estimation non finalisée. Tous les documents
de « dispatch » seront ajoutés.

Une fois terminé, les deux dossiers seront fusionnés en un seul.

Voulez-vous compléter la fusion de ces dossiers ?

Proceed with folder merge?

You are about to merge the In Work Estimate into the Original Assignment.

Administrative data from the Criginal Assignment will overwrite any existing Administrative data in the In Work Estimate. Any
Dispatch data in the Criginal Assignment will be added.

When complete, there wil be a single merged folder. Cliquer « OUl » pour prOCéder é |a

Do you want to proceed with the folder merge? fusion ou « Non » pour annuler.

Cui Morn |

DM 1 8 or

Confidentiel et propriété. ©2011 Mitchell International, Inc. I I l Itc h e I I




eClaim Manager
Duplicata de dossiers (Duplicate Folder)




Le duplicata de dossiers peut étre utilisé pour modifier un numero de
réclamation erroné ou créer une copie de dossier lorsque I'évaluation des

dommages nécessite 2 estimations distinctes, par exemple une pour les

dommages du devant et I'autre pour 'arriére. Wi Mitchell eClaim Manager - P

=8 View Communications System
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Sélectionner le dossier a copier puis au menu e e
« File », sélectionner « Create Duplicate Folder ». | |oxrodes
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Les informations administratives du dossier sélectionné seront copiées dans un
nouveau dossier. L'estimation UltraMate, le « dispatch » ou tous autres

documents ne seront pas copiés.

Create Duplicate Folder

E stimate [ |

Entrer le numéro d’estimation et cliquer « OK ».
ak. | Cancel |
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